CONTRATO DE ADHESION POR PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS
INSTITUTO PROFESIONAL DE TECNICAS COMERCIALES ESPECIALIZADAS IPTCE

Correlativa interno Contrata No

Aprobado y registrado seguin Resolucion DIACO: DDC-_______-2018
En la cudad de Guatemala, del departamento de Guatemala, el dia del mes de
del ano dos mil . NOSOTROS: Daniel Veliz Gudiel, de

anos de edad, sollero, gualemalteco, comerciante, de este domicilio, me identfico con Documento
Personal de Identificacion, Cadigo Unico de Identificacion - CUI nimero 2420 14569 0207, extendido por
el Registro Nacional de las Personas de la Repliblica de Guatemala, actGio en mi calidad de Presidente del
consejo de Administracion y Representante Legal del INSTITUTO PROFESIONAL DE TECNICAS
COMERCIALES ESPECIALIZADAS, SOCIEDAD ANONIMA, lo cual acredito con el acta notarial autorizada
en esta ciudad, con fecha 13 de enero de 201/, por la Notana Alejandra Belen Franco Estrada, inscrita en
el registro Mercantil del Ministerio de Economia, bajo el registro No. 496396 Folio 891 del libro 428 de
Auxiliares de Comercio; entidad propietaria del centro educativo denominado INSTITUTO PROFESIONAL
DE TECNICAS COMERCIALES ESPECIALIZADAS IPTCE, ubicado en 7. avenida 3-48 zona 1 de esta ciudad.
Y por otra parte:

{DATOS DEL REPRESENTANTE DEL EDUCANDO)

(nombxes) (apelidos)
de

{afos de edad) (estado civil) {nacionalidad)

de este domicilio, me identifico con:

(profesion u oficio)

{Documento Personal de Identificacion o Pasaporte)

con residencia en:

con niimero de teléfono en casa oficma

y celular declarando que la informacion personal propordonada, es de
caracter confidencial. Los comparecientes asequramos ser de los datos de identificacion anotados, estar en
el libre ejercicio de nuestros derechos civiles y la calidad que se ejercita es amplia y suficiente para la
celebracion del CONTRATO DE ADHESION POR PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS, de
conformidad con las siquientes clausulas:

PRIMERA: INFORMACION DEL EDUCANDO Y SERVICIO EDUCATIVO CONTRATADO.

[Nombres) [Apelidos)

quien cursara el

|grado) [nivel}

(carrera) lornada / plan)

Servicios educativos debidamente autorizados por el Ministerio de Educacion, de conformidad con  los
documentos siguientes: a) Acuerdo Ministerial No. 1261, de fecha 21 de octubre de 1987, emitido por el
Ministerio de Educacén; b) Resolucion No. 58-94-EP., de fecha 30 de mayo de 1994, emitida por la
Direccion Técnica Regional Metropolitana; ¢} Resolucion No. 149-2002.AS.E., de fecha 1 de marzo de
2002; d) Resolucion No. 646-2004-AS.E., de fecha 9 de agosto de 2004, ambas emitidas por la Direccion
Departamental de Guatemala; €] Resolucion DAC/SAC No. 1952013 AS.E., de fecha 11 de octubre de
2013 y f) Resolucion DAC/SAC No. 096-2014-AS.E., de fecha 24 de junio de 2014, ambas emitidas por la
Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte, documentos que se ponen a la vista.

SEGUNDA: VOLUNTARIEDAD EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO. Manifiesta el Representante del

Educando conociendo la amplia oferta de instituciones privadas que prestan servicios educativos, de
manera voluntaria y espontanea ha elegido al Centro Educativo para la educacion académica del
educando.

TERCERA: PLAZO. El servicio educativo convenido en este contrato sera valido para el ciclo escolar del ano
dos mil , durante su vigencia no puede ser modificada ninguna de sus clausulas, las que deberan
cumplirse a cabalidad. El Representante del Educando y el Centro Educativo podran suscribir un nuevo
contrdato para el ciclo escolar inmediato siguiente, en caso acuerden la continuidad del educando.

CUARTA: DERECHOS DEL EDUCANDO Y SU REPRESENTANTE. El Educando y su Representante como
usuarios del servicio educativo contratado, tendran derecho a:



La proteccion a la vida, salud y seguridad en la adquisicién, consumo y uso de bienes y servicios: Las
instalaciones del Centro Educativo estan dotadas de todos los servicios basicos, condiciones higiénicas
y adecuadas para que los educandos no corran ninguna clase de riesgo que ponga en peligro su
integridad fisica, siempre y cuando hagan uso correcto de las mismas.

LI Centro Cducativo debe promover [a formacion de habitos alimenticios saludables para la nutricion y
salud de los educandos, principalmente en tiendas, cafeterias y ventas de alimentos que se encuentren
dentro de las instalaciones del mismo.

ion: Fl Representante del Educando goza del derecho a elegir y
contratar el Centro Educativo que se adectie a sus necesidades y capacidades economicas.

Los servicios adicionales [bus, venta de utiles y uniformes escolares) pueden ser provistos por el Centro
Fducativo o por alguna empresa particular con fines comerciales. Estos servicios adicionales no
educativos deberan estar regulados por las entidades gubernamentales respectivas. El Centro
Educativo no podra obligar a los Representantes de los Educandos a contratar estos servicios con
determinada empresa, habiendo otras que presten el servicio de igual naturaleza y calidad a un menor
precio.

No pueden considerarse servicios adicionales, aquellos materiales e insumos requeridos para el
mantenimiento y funcionamiento del Centro Educativo, asi como los utilizados en mejoras escolares,

informacic uficient rtuna sobre los bi vicios: EI Centro Educativo
proporcionara al Representante del Fducando la informacion completa sobre los bienes y servicios
contratados, especialmente horarios de clases, grados y carreras autorizadas, sistemas de evaluacion,
cursos adicionales, el monto de las cuotas tanto de inscripcion como cuota mensual, asi como de las
actividades extraescolares de caracter voluntario u optativas que se puedan realizar durante el ciclo
escolar respectivo. Las autondades del Centro Educativo tienen la obligacion de cumplir con las leyes y
Acuerdos Ministeriales aplicables a estas actividades.

. Utilizar el Libro de Quejas o el medio legalmente autorizado por la Direccion de Atencién y Asistencia

al Consumidor para dejar registro de su disconformidad con respecto a un bien adquirido o servicio
contratado: El Representante del Educando podra hacer constar su inconformidad respecto al bien

adquirido o el servicio contratado en el libro de quejas y esperar un periodo de ocho dias para que Ia
misma sea resuelta por [as autondades del Centro Fducativo, transcurrido ese tiempo sin que exista una
solucion satisfactoria podra interponer la queja correspondiente ante la Direccion de Atencion y
Asistencia al Consumidor -DIACO-, quien procedera segiin corresponda,

iva. El Centro Educativo debera velar por el
cumplimiento de las normas aplicables en materia educativa, respetando los valores culturales y
derechos inherentes del Educando en su calidad de ser humano, a su vez proporcionar conocimientos
cientificos, técnicos y humanisticos a través de una metodologia adecuada, asi como evaluar con
objetividad y justicia.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL REPRESENTANTE DEL EDUCANDO. kI Representante del Fducando, en
armonia con el Articulo 5 de la Ley de Protecaon al Consumidor y Usuario, tendra las siguientes
obligaciones:

4.

Pagar al Centro Educativo por los servicios proporcionados en el liempo, modo y condiciones
eslablecidas mediante el presente contrato

Utilizar los bienes y servicios en observancia a su uso normal, de conformidad con las
especificaciones proporcionadas por el Centro Educativo y cumplir con las condiciones pactadas en
el presente contrato, debiendo para tal efecto instruir al educando sobre el cuidado tanto de [as
instalaciones, como del mobihario y equipo del Centro Fducativo. En caso de danos y/o perjuicaos
ocasionados por el educando, el Representante del Educando sera el responsable, siempre y
cuando sean debidamente comprobados y atribuidos al mismo,

Ser orientadores en el proceso educativo de los educandos y velar porque cumplan con las
obligaciones establecidas en las leyes y reglamentos internos del Centro Educativo.

SEXTA: CUOTAS. Como Representante del Educando me comprometo a efectuar Unicamente los
siguientes pagos, sin necesidad de cobro, ni requerimiento alguno.

EN CONCEPTO DE: LA CANTIDAD DE:

al INSCRIPCION POR EDUCANDO:
{ UN SOLO PAGO ANUAL)

b) COLEGIATURA MENSUAL:
{10 CUOTAS EN LOS MESES DE ENERO A OCTUBRE)




Cuotas debidamente autorizadas por el Ministerio de Educacion seguin resolucion No. DDEGN 021-2017,
de fecha 17 de marzo de 2017, emitida por la direccion Departamental de Educacion de Guatemala
Norte, valores que se informan a continuacion:

Jornada Matutina

NIVEL DE EDUCACION INSCRIPCION | COLEGIATURA
MENSUAL
Ciclo de Educacion Basica: . 1,200.00 0. 525.00
Pento Contador Bilingue [Fspanol-Inglés): 1,345.00 Q. 646.00

Perito en Administracion de Empresas: 1,345.00 Q. 646,00

Perito en mercadotecnia y Publicidad: 1,345.00 0. 646.00

Perito Contador con Orientacion en Computacion: 1,345.00 Q. 616.00

Perito en Clectronica y Dispositivos Digitales: 1,345.00 Q. 646.00

Bachillerato en Ciendias y Letras: 1,345.00 0. 646.00

Bachillerato en Cienaas y Letras con Onientacion en Diserio Grafico: 1,345.00 0. 646.00

el{slielie]ie}ielis]e}(e]

Bachillerato en Ciendias y L etras con Onentacién en Computacion: 1,345.00 Q. 646.00

Para el pago de las cuotas, ambas partes acordamos que sea en forma anticipada, debiendo efectuar el
pago durante los primeros cinco dias habiles del mes al cual corresponde el servico educativo brindado.

SEPTIMA: INCUMPLIMIENTO DEL PAGO. En caso que el Representante del Educando se alrase o incumpla
con los pagos normados en la dausura anterior, el Centro Educativo podra exigir al Representante del
Educando el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

OCTAVA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CENTRO EDUCATIVO:

De conformidad con la legislacion aplicable y lo establecido con el presente contrato, tendra los derechos
siguientes:

a) Exigir al Representante del Educando el cumplimiento de los contratos validamente celebrados.

b) FEllibre acceso a los érganos administrativos y judiciales para la solucion de conflictos que surjan
por la prestacion del servicio educativo.

¢| Los demas que establecen las leyes del pais.
El Centro Educativo debera cumplir con lo siguiente:
a) Atender los reclamos formulados por el Representante del Cducando,

b) Generar mecanismos para la informacion continua con el Representante del Educando, asi como
crear espacios que promuevan el aprendizaje de los educandos.

c| Asegurar un ambiente escolar que favorezca la autoestima, resolucén pacifica de problemas, el
reconocimiento de la dignidad humana, el respeto y la valorizacion de las identidades étnicas y
culturales, la equidad de qénoro, |a formacion de valores y los derechos humanos.

d|] Cumplir con las leyes tributarias del pais en lo aplicable,
e] Las demas que establecen las leyes del pais.

NOVENA. CHEQUES RECHAZADOS. Por concepto de cheques rechazados el Centro Educativo podra
cobrar como maximo el valor que por tal motivo debita o cobra el Banco que rechazo el pago del mismo.

DECIMA: TRASLADO O RETIRO DEL EDUCANDO. De conformidad con lo establecido por el articulo 38 del
Acuerdo Gubernativo ntimero 52-2015 o cualquier ofra disposicion legal aplicable, el traslado o retiro del
educando podra realizarse en cualquier momento del ciclo escolar a otro Centro Educativo ya sea privado
o publico, siempre y cuando se cumpla con las regulaciones que para el efecto emita la autoridad
competente.

El Representante del Educando debe cancelar la cuota mensual hasta el mes en que efeclivamente sea
retirado el educando del plantel educativo, sin que esto sea motive o justificacion para retener el
expediente

El establecimiento que recibe al estudiante queda obligado a informar sobre el traslado a la Unidad de
Planificacién de la Direccion Departamental de Fducaadn, manteniendo el mismo cédigo personal del
estudiante y dentro de los quince dias siguientes de efectuado.



DECIMA PRIMERA: COPIA DEL CONTRATO. EI Centro Educativo debera entregar una copia del presente
contrato, quedando el original en poder de la autoridad del mismo, con el proposito que cada uno de los
comparecentes estén enterados de sus derechos y obligaciones para que los gjerciten y cumplan de
conformidad con lo establecido. La copia sera entregada al Representante del Educando al momento de
firmar el contrato.

Ambas partes acuerdan que la legalizacion de las firmas del presente contrato, correran por cuenta del
Centro Cducativo.

DECIMA SEGUNDA: DERECHO DE RETRACTO. El Representante del Educando tendrd derecho a
retractarse dentro de un plazo no mayor de cinco dias habiles, contados a partir de la firma del contrato. Si
ejercita oportunamente este derecho le seran restituidos en su totalidad los valores pagados, siempre que
no hubiere hecho uso del servicio.

DECIMA TERCERA: ACEPTACION. Nosotros los comparecientes, damos lectura integra al presente
contrato, enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo ratificamos, aceptamos y
firmamos.

fl f]
Daniel Vdiz Gudiel Representante del Educando
Presidente del Consejo de Administracion
¥ Representante Legal




